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«ONE» САҚТАНДЫРУ БРОКЕРІ» ЖШС 

БРОКЕРЛІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ТУРАЛЫ 

ЖАРИЯ ОФЕРТАСЫ 

 

1. Жалпы ережелер 

 

«One» Сақтандыру брокері» жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің (БСН 

251240035032, сақтандыру брокерінің қызметін жүзеге асыруға берілген 10.04.2026 

жылғы № 2.3.6. лицензия, бұдан әрі – Сақтандыру брокері) көрсететін брокерлік қызмет 

көрсету туралы осы Жария офертасы (бұдан әрі – Шарт), Сақтандыру брокері мен осы 

Шартқа қосылу жолымен брокерлік қызметтерді алатын тұлға (бұдан әрі – Клиент) 

арасындағы құқықтық қатынастардың шарттарын айқындайды. 

 

2. Терминдер және анықтамалар: 

 

2.1. Сақтандыру – сақтандыру ұйымы жүзеге асыратын сақтандыру төлемі 

арқылы сақтандыру жағдайы немесе сақтандыру шартында айқындалған өзге де оқиға 

туындаған кезде жеке немесе заңды тұлғаның заңды мүліктік мүдделерін қорғау жөніндегі 

қатынастар кешені. 

2.2. Міндетті сақтандыру – заңнамалық актілердің талаптарына байланысты 

жүзеге асырылатын сақтандыру. 

2.3. Ерікті сақтандыру – тараптардың ерік білдіруіне байланысты жүзеге 

асырылатын сақтандыру. Ерікті сақтандырудың түрлері, шарттары мен тәртібі 

тараптардың келісімімен айқындалады. 

2.4. Сақтандыру брокері-сақтанушының тапсырмасы бойынша 

сақтандырушымен сақтандыру шарттарын жасасуға және (немесе) бұзуға және орындауға 

байланысты қатынастарда сақтанушының атынан өкілдік ететін немесе Клиенттің 

тапсырмасы бойынша сақтандыру шарттарын жасасу бойынша өз атынан делдалдық 

қызметті жүзеге асыратын заңды тұлға. 

2.5. Сақтандырушы (Сақтандыру компаниясы, Сақтандыру ұйымы) – уәкілетті 

органның тиісті лицензиясы негізінде сақтандыру шарттарын жасасу және орындау 

жөніндегі қызметті жүзеге асыратын заңды тұлға. 

2.6. Сақтанушы – сақтандыру шартын жасасқан тұлға (әдетте Клиент 

Сақтанушы болып табылады). 

2.7. Пайда алушы – клиент тиісті сақтандыру Шартында көрсеткен тұлға, оның 

пайдасына сақтандыру компаниясы (сақтандырушы) сақтандыру жағдайы басталған кезде 

сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндеттенеді.  

2.8. Өтінім – жазбаша нысанда не сақтандыру брокерінің интернет-ресурсында / 

интернет-ресурсындағы жеке кабинетінде қалыптастырылатын, Сақтандыру брокерінің 

қызметтер тізбесін қамтитын және Сақтандыру брокерінің комиссиялық сыйақысын 

айқындау үшін негіз болып табылатын құжат.  

2.9. Сақтандыру шарты – сақтандыру брокері ресімдеген, сақтандыру шартының 

мазмұнына Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасында белгіленген талаптарға 

сәйкес келетін сақтандыру слипі мен сақтандыру куәлігінің жиынтығы.  
2.10. Сақтандыру куәлігі – сақтандыру брокері онда көрсетілген шарттарда 

тәуекелдердің орналастырылғанын растайтын тиісті белгіні жүргізетін сақтандырушы 

сақтандыруға қабылдаған тәуекел үлесіне (сақтандыру сомасының бір бөлігіне) және 

сақтандыру шарттарына қатысты сақтандыру слипін қабылдау фактісін растау үшін 

сақтандыру брокері ресімдейтін құжат.  

2.11. Сақтандыру слипі – сақтандыру брокері ресімдейтін және әлеуетті 

сақтандырушыға әрбір сақтандырушы акцепт жағдайында тәуекелдердің қабылданғанын 

растайтын тиісті белгі жасайтын, осы құжатта белгіленген сақтандыру шарттарында 
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тәуекел үлесін (сақтандыру сомасының бір бөлігін) сақтандыруға қабылдау туралы 

ұсыныспен оферта ретінде жіберілетін құжат. 

2.12. Сақтандыру сыйлықақысы – сақтанушы сақтандырушыға сақтандыру 

шартында айқындалған мөлшерде сақтанушыға, пайда алушыға сақтандыру төлемін 

жүргізу міндеттемелерін қабылдағаны үшін төлеуге міндеттенетін ақша сомасы. 

Сақтандыру брокерінің делдалдығымен сақтандыру шартын жасасу кезінде сақтандыру 

сыйлықақысы Сақтандыру брокерінің есеп айырысу шотына аударылуға тиіс, ол бұдан әрі 

Клиенттің атынан алынған қаражатты сақтандыру ұйымына жібереді.   
2.13. Сақтандыру жағдайы – сақтандыру шарты басталған кезде сақтандыру 

төлемін жүзеге асыруды көздейтін оқиға. 

2.14. Сақтандыру төлемі (Сақтандыру өтемі) – сақтандырушы сақтандыру 

жағдайы басталған кезде не жинақтаушы сақтандыру шартында айқындалған мерзім 

басталған кезде сақтандыру сомасы шегінде пайда алушыға төлейтін ақша сомасы. 

Сақтандыру брокерінің делдалдығымен сақтандыру төлемін алған кезде төлем 

Сақтандыру брокерінің есеп айырысу шотына аударылуға тиіс, ол бұдан әрі алынған 

қаражатты Пайда алушыға жібереді.  
2.15. Сақтандыру өтемі – сақтандыру шартында келісілген сақтандыру оқиғасы 

басталған кезде сақтандыру төлемінің тәуекелдер тізбесі, мерзімдері мен шарттары. 

2.16. Сақтандыру шарттары (қағидалары) – сақтандыру компаниясы 

(Сақтандырушы) шығаратын, оның негізінде тәуекелдерді сақтандыру жүзеге асырылатын 

қағидалар айқындалған құжат. 

 

Осы Шартта айқындамалар мен мағыналар көзделмеген терминдер Қазақстан 

Республикасының заңнамасында осы терминдер үшін көзделген айқындама мен 

мағынаға сәйкес түсіндірілуі тиіс. 

 

3. Шарттың мәні  

 

3.1. Осы Шарт бойынша сақтандыру брокері мынадай қызмет түрлерін 

көрсетеді: 

3.1.1. сақтандыру мәселелері бойынша консультациялық қызмет; 

3.1.2. сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымдарының қызметтері мен қаржылық 

жағдайына салыстырмалы талдау жүргізу; 

3.1.3. сақтанушының (цеденттің) тапсырмасы бойынша сақтандыру (қайта 

сақтандыру) шартын жасасу үшін қажетті құжаттарды дайындау және (немесе) ресімдеу, 

сақтандыру мәселелері бойынша ақпарат жинау; 

3.1.4. Клиенттің тапсырмасы бойынша және оның мүддесі үшін Клиент пен 

сақтандыру ұйымдары арасында жасалатын сақтандыру шарттарын жасасуға (ресімдеуге) 

және бұзуға жәрдемдесу жөніндегі делдалдық қызмет; 

3.1.5. тиісті сақтандыру ұйымдарына кейіннен аудару үшін сақтандыру шарттары 

бойынша Клиенттен сақтандыру сыйлықақыларын жинау; 

3.1.6. Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген мөлшерде және 

негіздерде сақтандыру шарттарын мерзімінен бұрын бұзған кезде Клиентке сақтандыру 

сыйлықақыларын қайтаруға жәрдемдесу. 

3.1.7. сақтандыру шартын жасасуға байланысты құжаттардың дұрыс және 

уақтылы ресімделуін қамтамасыз ету; 

3.1.8. сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтанушының (цеденттің), пайда 

алушының сақтандыру төлемін алуына консультациялар жүргізу және жәрдем көрсету; 

3.1.9. берілген өкілеттіктерге сәйкес сақтандыру төлемін алу үшін қажетті 

құжаттарды ресімдеу; 

3.1.10. залалды бағалау және сақтандыру төлемінің мөлшерін айқындау жөніндегі 

сарапшылардың қызметтерін ұйымдастыру;  
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3.1.11. кейіннен Пайда алушыға аудару үшін сақтандыру ұйымдарынан сақтандыру 

төлемдерін жинау; 

3.1.12. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында айқындалған өзге 

де қызметтер. 

3.1.13. Осы Шарттың талаптарын Клиент шарттарды акцептеуге бағытталған 

конклюденттік әрекеттерді жасау арқылы оларға тұтастай қосылу жолымен ғана қабылдай 

алады, содан кейін осы Шарт жасалған болып есептеледі, бұл Клиенттің қандай да бір 

алып қоюсыз және шектеулерсіз оның барлық талаптарын толық және сөзсіз 

қабылдағанын растайды.  

3.2. Осы Шарттың талаптарын Клиенттің акцепті деп Сақтандыру брокерінің 

атына өтінімді жіберу және Клиенттің сақтандыру сыйлықақысын / Сақтандыру 

брокерінің комиссиялық сыйақысын төлеу сәті бұрын қандай оқиға болатынына 

байланысты есептеледі. 

3.3. Осы Шарт бойынша Сақтандыру брокері Клиенттің акцептін алған сәттен 

бастап Клиенттің тиісті өтінімінде көрсетілген тізбеге сәйкес сақтандыру брокерінің 

қызметтерін көрсету жөніндегі міндеттемені өзіне қабылдайды, ал Клиент осындай 

қызметтерді осы Шартта және өтінімде көзделген тәртіппен және Шарттарда қабылдауға 

және төлеуге міндеттенеді.  

3.4. Сақтандыру брокері Клиентке қосымша сақтандыру қызметтерін ұсыну, өз 

қызметін ілгерілету мақсатында белсенділік жүргізуге, клиентке қатысты ерікті 

сақтандыру шарттары түрінде Клиентке брокерлік (комиссиялық) сыйақыны қосымша 

төлемей және Клиентке осындай шарттар бойынша сақтандыру сыйлықақыларын алмай 

сыйлық жасауға құқылы. Клиент өз кезегінде осы Шартқа қосыла отырып, оған қатысты 

ерікті сақтандыру шартын жасасуға өзінің келісімін береді. 

Егер Клиентке қатысты көрсетілген ерікті сақтандыру шарты бойынша сақтандыру 

сыйлықақысының мөлшері Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Клиенттің 

жеке табыс салығы салынуға жататын табысы деп танылатын болса, Брокер салық агенті 

бола отырып, Қазақстан Республикасының салық заңнамасында белгіленген тәртіппен 

жеке табыс салығының тиісті сомасын есептейді, ұстап қалады және бюджетке аударады.  

Клиент ерікті сақтандыру шарты бойынша Брокердің сақтандыру сыйлықақысын 

оның пайдасына төлеуіне байланысты туындайтын табыс туралы мәліметтерді, сондай-ақ 

есептелген және төленген жеке табыс салығы туралы мәліметтерді Брокердің салық 

есептілігінде көрсетуі және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген 

жағдайларда және тәртіппен мемлекеттік органдарға берілуі мүмкін екендігімен хабардар 

етіледі және келіседі. 

3.5. Сақтандыру шартын жасасу үшін Клиент сақтандыру жағдайының туындау 

ықтималдығын және оның басталуынан (сақтандыру тәуекелінен) ықтимал залалдардың 

мөлшерін айқындау үшін елеулі маңызы бар мән-жайларды, егер бұл мән-жайлар 

сақтандырушыға белгілі болмаса және белгілі болмауға тиіс болса, Сақтандыру брокеріне 

хабарлауға міндетті. Сақтандырушы әзірлеген сақтандыру ережелерінде немесе 

сақтандырушының шарт жасасу кезеңінде жіберген жазбаша сұрау салуында нақты 

айтылған мән-жайлар елеулі деп танылады. 

3.6. Егер сақтандыру шарты Клиенттің сақтандырушының қандай да бір 

сұрақтарына жауаптары болмаған кезде жасалған болса, соңғысы тиісті мән-жайларды 

сақтанушы хабарламағаны негізінде шартты бұзуды не оны жарамсыз деп тануды 

кейіннен талап ете алмайды. 

3.7. Сақтандыру брокері сақтандырушылардың сақтандыру жағдайы басталған 

кезде, сақтандыруға қабылданатын сақтандыру тәуекелін бағалау кезінде және 

сақтанушының сақтандыру сыйлықақысын толық көлемде және сақтандыру шартында 

белгіленген мерзімдерде төлеуі кезінде сақтандыру төлемдерін жүзеге асыруы бойынша 

қажетті жәрдем көрсетеді. 
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3.8. Клиент осы Шартқа қосыла отырып, Сақтандыру брокерінің Клиенттің және 

сақтандырылушылардың дербес және/немесе биометриялық деректерін жинауға, сақтауға, 

өңдеуге, қажет болған жағдайда беруге (оның ішінде трансшекаралық) өзінің сөзсіз 

келісімін береді. Келісім мәліметтері Сақтандыру брокерінің интернет-ресурсында 

орналастырылатын тиісті келісімде келтіріледі.  

3.9. Клиенттердің дербес деректерін жинау, өңдеу және сақтау процесінде 

Сақтандыру брокері тарапынан дербес деректерді оларға заңсыз немесе кездейсоқ қол 

жеткізуден, дербес деректерді жоюдан, өзгертуден, бұғаттаудан, көшіруден, ұсынудан, 

таратудан, сондай-ақ дербес деректерге қатысты өзге де заңсыз әрекеттерден қорғау үшін 

қажетті және жеткілікті құқықтық, ұйымдастырушылық және техникалық шаралар 

қабылданады. 

3.10. Осы Шартқа қосыла отырып, Клиент Сақтандыру брокеріне тапсырады және 

Сақтандыру брокерінің сақтандыру шарттары бойынша сақтандыру сыйлықақыларын 

жинауды сақтандыру ұйымдарына кейіннен аудару үшін және сақтандыру ұйымдарынан 

сақтандыру төлемдерін жинауды кейіннен Пайда алушының пайдасына аудару үшін 

жүзеге асыру құқығына өзінің келісімін береді. 

3.11. Осы Шартқа қосыла отырып, Клиент Сақтандыру брокерінің 

қызметкерлерімен өзара іс-қимыл жасау кезінде, Сақтандыру брокерінің қызметкерлеріне 

құрметсіздік білдіретін іскерлік хат алмасу этикасын бұзуға жол беретін қорлайтын 

сөздерге және/немесе балағат сөздерге және/немесе дауыс көтеріп сөйлеуге хат алмасуды 

қолдану кезінде жол бермеу туралы талаптарды түсінеді және қабылдайды. Клиент өзіне 

жағымсыз салдарға әкеп соғуы мүмкін өз іс-әрекеттері үшін Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген жеке жауапкершілікті мойындайды. 

3.12. Осы Шартқа қосыла отырып, Клиент Сақтандыру брокеріне қылмыстық 

жолмен алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату), терроризмді қаржыландыру және 

жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыру мақсатында Сақтандыру брокерімен 

іскерлік қатынастарды пайдаланбайтыны және одан әрі пайдаланбайтыны туралы өз 

кепілдіктері мен куәліктерін береді. 

3.13. Осы Шартқа қосыла отырып, Клиент Сақтандыру брокерінен SMS-

хабарламалар мен өзге де хабарламаларды, жарнамалық ойын-сауық сипатындағы 

қоңырауларды, хабарландыруларды, жаңалықтарды, еске салғыштарды және т. б. алуға 

келісім береді. 

3.14. Клиент Сақтандыру брокерінің интернет-ресурсында жеке кабинетке 

қолжетімділікті үшінші тұлғаларға берудің салдарын түсінеді. 

 

4. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

 

4.1. Сақтандыру брокері міндетті: 

4.1.1. осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін уақтылы және сапалы орындауға; 

4.1.2. Сақтандыру брокерінің банктік шотына сақтандыру сыйлықақыларының / 

сақтандыру төлемдерінің сомалары түскен кезде Сақтандыру брокері оларды дереу, бірақ 

3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей сақтандырушының / Пайда алушының банктік шотына 

аударуға міндетті;  

4.1.3. сақтандыру шартын жасасу үшін қажетті сақтандырудың тиісті класы (түрі) 

бойынша қолданыстағы лицензиясы бар кемінде үш сақтандырушыдан ұсыныстар туралы 

ақпарат жинау және Клиентке таңдау үшін осы ұсыныстардың шарттарын ұсынуға 

міндетті. 

 

4.2. Сақтандыру брокері құқылы: 

4.2.1. Клиенттен қабылданатын және/немесе берілетін тәуекелдер туралы барлық 

қажетті ақпаратты/құжаттарды, сондай-ақ Шартты орындау үшін қажетті өзге де 

мәліметтерді сұратуға және алуға; 
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4.2.2. осы Шартты оның талаптарында және/немесе Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіппен бұзуға; 

4.2.3. кейіннен оларды сақтандырушыға Клиенттің атынан аудару үшін 

сақтандыру шарттары бойынша клиенттен сақтандыру сыйлықақыларын жинауды жүзеге 

асыруға; 

4.2.4. Клиенттен Қазақстан Республикасының Қылмыстық жолмен алынған 

кірістерге қарсы іс-қимыл және оларды заңдастыру (жылыстату), терроризмді 

қаржыландыру және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыру туралы 

заңнамасын сақтау мақсатында тексеру үшін қажетті кез келген құжаттар мен ақпаратты 

сұратуға; 

4.2.5. кейіннен оларды Пайда алушыларға аудару үшін сақтандырушылардан 

сақтандыру төлемдерін жинауды жүзеге асыруға; 

4.2.6. Қылмыстық жолмен алынған кірістерге қарсы іс-қимыл және оларды 

заңдастыру (жылыстату), терроризмді қаржыландыру және жаппай қырып-жою қаруын 

таратуды қаржыландыру туралы Қазақстан Республикасының Заңында көзделген 

жағдайларда Клиенттің нұсқауларын орындаудан біржақты бас тарту жолымен біржақты 

тәртіпте, хабарлама жіберместен, Клиентпен іскерлік қатынастарды түсіндірусіз тоқтатуға 

құқығы бар. 

 

4.3. Клиент міндетті: 

4.3.1. сақтандыру сыйлықақысы мен брокерлік (комиссиялық) сыйақыны осы 

Шартта көзделген тәртіппен және шарттарда төлеуді жүргізуге; 

4.3.2. Сақтандыру брокеріне барлық сұратылған ақпаратты, мәліметтерді 

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 832-бабында көзделген тәртіппен және 

шарттарда уақтылы ұсынуға, сондай-ақ Қазақстан Республикасы заңнамасының 

талаптарына сәйкес осы Шарт бойынша тиісті және толық қызметтер көрсету үшін 

жәрдем көрсетуге; 

4.3.3. Сақтандыру брокеріне осы Шарт бойынша оларға тиісті және толық қызмет 

көрсету үшін барлық қажетті ресми өкілеттіктерді беруге; 

4.3.4. Сақтандыру брокеріне берілген барлық мәліметтердің (ақпараттың) 

дұрыстығына, толықтығына және уақтылығына толық жауапты болуға. 

 

4.4. Клиент құқылы: 

4.4.1. Сақтандыру брокерінен осы Шарттың талаптарын тиісінше және толық 

орындауды талап етуге; 

4.4.2. осы Шартты оның талаптарында және Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіппен бұзуға; 

 

Тараптардың өзге де құқықтары мен міндеттері Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасына сәйкес айқындалады. 

 

5. Тараптардың өзара есеп айырысу және комиссиялық сыйақы төлеу 

тәртібі  

 

5.1. Клиенттің сақтандыру сыйлықақысы мен сыйақысын Сақтандыру брокеріне 

төлеуі, егер өтінімде өзгеше белгіленбесе, тиісті сақтандыру шарты жасалғанға дейін 

жүзеге асырылады. 

5.2. Сақтандыру брокерінің қызметтерінің базалық құны сақтандыру шарты 

бойынша сақтандыру сыйлықақысының ____% - ын құрайды. 

Қызметтердің базалық құнына Клиенттің берілген тәуекел санатына және жасалатын 

сақтандыру шарты бойынша сақтандыру жағдайының туындау ықтималдығына 

байланысты төмендету не арттыру коэффициенті қолданылады. Коэффициент автоматты 
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режимде беріледі және өтінімді тиісті хабарламамен алғаннан кейін Клиентке жеткізіледі. 

Клиенттің хабарламаны растауы тиісті өтінім бойынша қызметтердің жалпы құнымен 

келісім ретінде қаралады. 

5.3. Сақтандыру брокеріне брокерлік қызметті жүзеге асырғаны үшін кез келген 

сыйақыны Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген 

жағдайларды қоспағанда, сақтанушы (цедент) ғана төлеуге тиіс. 

5.4. Сақтандыру шарты мерзімінен бұрын бұзылған жағдайда, Қазақстан 

Республикасының заңнамасында өзгеше белгіленген жағдайларды қоспағанда, 

Сақтандыру брокерінің комиссиялық сыйақысы қайтарылуға жатпайды. 

 

6. Құпиялылық 

 

6.1. Тараптар осы Шарт шеңберінде мыналарды: Сақтандыру брокерінің 

сақтандыру шартын жасасу үшін әлеуетті сақтандырушыларға ақпарат беруін; тікелей осы 

Шартпен және/немесе Қазақстан Республикасының заңнамасымен көзделген жағдайларды 

қоспағанда, бір-бірінен алынған және олар құпия деп айқындаған ақпаратты қатаң 

құпиялылықта сақтауға, оны жария етпеуге, басқа Тараптың алдын ала келісімінсіз 

үшінші тұлғаларға бермеуге және жеке мақсаттарда пайдаланбауға міндеттенеді.              
6.2. Осы Шарттың 6.1-тармағының талаптарын сақтамағаны немесе тиісінше 

орындамағаны үшін кінәлі тарап Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына 

сәйкес жауаптылықта болады және екінші тарапқа құпия ақпаратты жария етуден 

келтірілген нақты және құжатталған залалдарды өтеуге міндетті.   

 

7. Тараптардың жауапкершілігі  

 

7.1. Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес 

осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін тиісінше орындамағаны немесе орындамағаны 

үшін жауаптылықта болады.  

7.2. Сақтандыру брокерінің тікелей кінәсі болған кезде Сақтандыру брокері 

қызметтерді көрсетпеуіне немесе тиісінше көрсетпеуіне байланысты Клиентке келтірілген 

нақты және құжатпен расталған залалдар мөлшерінде Шарт бойынша қызметтерді 

көрсетпегені немесе тиісінше көрсетпегені үшін Клиент алдында жауаптылықта болады. 

7.3. Сақтандыру брокері, егер мұндай бұзушылықтар Брокердің кінәсінен 

болмаса, сақтандыру компаниясының Клиентінің сақтандыру сыйлықақыларын / 

сақтандыру төлемдерін Пайда алушыға аудармағаны немесе уақтылы аудармағаны үшін 

жауап бермейді. 

 

8. Форс-мажорлық жағдайлар 

 

8.1. Тараптар осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе 

тиісінше орындамағаны үшін, егер ол осы Шарт жасалғаннан кейін туындаған, болжауға 

немесе алдын алуға болмайтын және Тараптардың ешқайсысы өз күш-жігерімен ықпал ете 

алмайтын еңсерілмейтін күш (форс-мажор) жағдайларының салдары болып табылса, онда 

жауапкершіліктен босатылады.  

8.2. Форс-мажорлық жағдайларға: әскери іс-қимылдар, жер сілкіністері, дүлей 

дауылдар, су тасқыны, басқа да апаттар мен табиғи апаттар, мемлекеттік билік 

органдарының іс-әрекеттері, ереуілдер және Тараптардың ақылға қонымды бақылауынан 

тыс өзге де оқиғалар жатады. 

8.3. Тараптардың абайсыздығынан немесе қасақана әрекеттерінен туындаған 

оқиғалар форс-мажорлық жағдайлар деп танылмайды. 
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8.4. Егер жоғарыда аталған жағдайлардың кез келгені осы Шартта белгіленген 

мерзімде міндеттемелердің орындалуына тікелей әсер еткен болса, орындау мерзімі тиісті 

жағдайдың қолданылу кезеңіне ұзартылады.  

8.5. Форс-мажорлық жағдайлар туындаған Тарап бұл туралы екінші Тарапты 

олар басталған сәттен бастап бес жұмыс күнінен кешіктірмей жазбаша нысанда хабардар 

етуге міндетті. Мұндай хабарламаны ұсынбау Тарапты осы Шарт бойынша өз 

міндеттемелерін орындамауды немесе тиісінше орындамауды негіздеу кезінде форс–

мажорға сілтеме жасау құқығынан айырады. 

8.6. Форс-мажорлық жағдайлар туындаған жағдайда Тараптар осы Шарттың 

одан әрі құқықтық тағдырын бірлесіп айқындауға құқылы. 

 

9. Басқа да талаптар  

 

9.1. Осы Шарт Клиент оны акцептеген күннен бастап күшіне енеді және 

мерзімсіз түрде әрекет етеді. 

9.2. Осы Шарт Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 

белгіленген жағдайларда, Тараптармен мерзімінен бұрын бұзылған деп танылады. 

9.3. Осы Шарт бойынша Тараптар арасында туындайтын барлық даулар мен 

келіспеушіліктерді Тараптар мүмкіндігінше келіссөздер жолымен шешуге міндеттенеді. 

9.4. Келіссөздер жолымен реттелмеген және осы Шарттан немесе оған 

байланысты туындайтын Тараптар арасындағы барлық даулар мен келіспеушіліктер 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот тәртібінде шешілуге 

тиіс. 

9.5. Тараптардың келісімі бойынша Сақтандыру брокерінің Интернет–ресурсы 

арқылы, мессенджерлерде немесе электрондық пошта арқылы жіберілген барлық 

құжаттар заңды күшке ие болады. 

9.6. Осы Шартта реттелмеген барлық мәселелер Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасының ережелерімен реттеледі. 

9.7. Тараптардың ешқайсысының осы Шарт бойынша өз құқықтары мен 

міндеттемелерін басқа Тараптың алдын ала жазбаша келісімінсіз қандай да бір үшінші 

тарапқа беруге құқығы жоқ. 

 


